
RETURN MATERIAL AUTHOTIZATION (RMA) FORM 
 

 

 

Allgemeine Information 

Firma:  ___________________________     

Vorname: ___________________________    Nachname: ___________________________  

Adresse: ___________________________    PLZ / Ort: ___________________________ 

Mail Adresse: ___________________________  Tel.:   ___________________________ 

 

Rücklieferung 

� Abholung in Horgen 

� Planzer / Speditionsunternehmen 

 

Gerätebeschreibung 

Hersteller:  ___________________________ Kaufdatum: ___________________________ 

Modelbezeichnung: ___________________________ Seriennummer:  ___________________________ 

Mitgeliefertes Zubehör: ______________________________________________________________________ 

Verpackung:   ______________________________________________________________________  

 

Fehlerbeschreibung 

� Permanent  � Zeitweise 

� Kein Ton  � Keine Funktion  � bleibt im Standby / lässt sich nicht einschalten 

� Mechanische Beschädigung               � Netzwerkprobleme / Pairing Probleme 

 

 

 

Garantiefall 

� Kaufbelegt bitte beilegen 

 

Kostenpflichtig 

� Verrechnung 
Für abgelehnte Kostenvoranschläge wird ein Aufwandsanteil von 80 Fr.- verrechnet. Bei Bewilligung des 
Kostenvoranschlags entfallen selbstverständlich die Kosten für den Voranschlag. 

Kostenvoranschlag erstellen:  Ja � Nein �   Ab CHF: ___________________________  

 

Datum/Ort:  ___________________________  Unterschrift:  ___________________________  

 

Wichtig für Reparaturen innerhalb der Schweiz 

Bitte das ausgefüllte Formular dem Gerät oder Lautsprecher beilegen und an folgende Adresse versenden: 
PIEGA SA, Bahnhofstrasse 29, CH-8810 Horgen 
 
Wichtig für Reparaturen innerhalb der EU 

Bitte das ausgefüllte Formular dem Gerät oder Lautsprecher beilegen und an folgende Adresse versenden: 
SG Spedition GmbH, c/o PIEGA SA -Reparaturservice, Hauptstrasse 99, DE-78244 Gottmadingen 
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